A Bonsai Budapest weboldal
roviditett adatvédelmi tdjékoztatdja

A Bonsai International Budapest Kft. (székhely: 1023 Budapest, Frankel Led u.
45. 2.em, cégjegyzékszam: 01-09-071895, addszdm: 10512447-2-41,
telefonszadm: 061/326-1649, e-mail: info@bonsaibp.hu, fax: 061/326-1648,
ondlldan képviseli: Spielmann-Szentpdli Irén Ugyvezetd), mint adatkezeld
fontosnak tartja Ugyfelei és minden egyéb érintett természetes személy
(tovabbiakban: érintettek) adatkezeléshez kapcsoldodd joganak tiszteletben
tartdsat és érvényre juttatdsat, ezért ezdton tdjékoztatja az érintetteket, hogy
tiszteletben tartia az érintettek személyhez fUz8dd jogait, és adatkezelése
sordn a magyar hatdlyos jog anyagi és eljardsjogi szabdlyai, a mindenkor
hatdlyos Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat, valamint egyéb mds
belsé szabdlyzatok értelmében jar el.

Jelen révid adatvédelmi Tdjékoztatd az Adatkezel6 Adatvédelmi és
Adatbiztonsdgi Szabdlyzatdnak (tovdbbiakban: Szabdlyzat) révid kivonata,
amely azzal a céllal j6tt létre, hogy az érintetteket t&mdbren tdjékoztassa az
Adatkezeld adatvédelemmel kapcsolatos leglényegesebb szabdlyairdl. Jelen
Tajékoztatd a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, és a Tdjékoztatdban nem
targyalt kérdéskorék, témdk vonatkozdsdban a Szabdlyzat, valamint a
vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak, és ezekkel egyUtt
értelmezendd. A Tdjékoztatd €és a Szabdlyzat teljes terjedelmében
folyamatosan elérhetd az adatkezelés tényleges helyszinén, a 1023 Budapest,
Frankel Led u. 45. 2.em sz. alatt.

Kik az érintettek?

Az érintettek korei: Erintett minden, bdrmely meghatdrozott, személyes adat
alapjagn azonositott vagy - kbdzvetlenUl vagy koézvetve - azonosithatd
természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld kezeli. Az érintettek tehdat
elsédlegesen az érdekldddk, az Ugyfelek, a sajat Munkatdrsak, az Adatkezeld
természetes személy Partnerei, nem természetes személy Partnereinek
képviseldi, kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavdllaldi. Az érintettek kdrei az
egyes adatkezelések sordn pontosan meghatdrozdsra kerUltek.

Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezelo és milyen célbdl,
mennyi ideig kezeli az adataimat?

Egyszeri informdciokérés!4

Adatkezeld lehetbvé teszi az érintettek szmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezel6t6l informdaciot kérienek.

Az informdcidkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
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Az érintettek kdére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel
kapcsolatba [ép és az Adatkezeldtdl informdcidt kér személyes adatainak
megaddsa melleftt.

Kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositas
telefonsz&m kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartdas
kérdés tartalma* vdalaszadds

Az adatkezelés célja az érintett szdmdra megfeleld informdcid nyuljtdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szadmdra elérhetd Uton keresztUl
vagy modon egyeztethet az Adatkezelével az Adatkezeld termékeirdl,
szolgdltatdasairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddd kérdésekrdl.

Adatkezeld részére a megadott adatok e-mail-ben jutnak el.

Az Adatkezel6 az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére — ugyanazon
az Uton, ahogyan az informdcid kérés érkezett, ha érintett mdshogyan nem
rendelkezik — eljuttafja.

Erintett, az adatkezelés céljgval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha az informdacidkérés sordn elérhetdségét megadta, azon keresztUl
Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt
részére megvdlaszolja.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha az
informdcid kéréshez és/vagy informdcié addshoz joghatds fUzodik, vagy az
érintettet, vagy az Adatkezelét hasonldan jelentés mértékben érinti,
Adatkezeld az adatokat a mindenkori elévilési idében kezeli.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szadmara nem keruUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuljtasat (adatkezelést) megtagadia.




Erintettel t16rténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt adatok

Adatkezeld biztositja, hogy az érintett vele kildnbdzd mddokon és férumokon
folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson. Példaldzd felsoroldssal
élve ilyen az elektronikus alapu kapcsolattartds, mint az e-mail, vagy a postai
Uton vagy telefonon toérténd kapcsolattartds, stb. (Példdaul érintettel folyatott
levelezés.)

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa. Abban az
esetben, ha az Adatkezeld és az érintett megdllapoddst kdtnek egymdssal
példdul az  Adatkezeld  valamely  szolgdlitatdsdnak,  termékének
igénybevételérdl, az adatkezelés jogalapja szerz6déskdtésen alapul.
Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, igy a vonatkozd adatok kezelése
alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezeld jogos érdekén,
valamint mas, jogszabdlyban meghatdrozott mds jogalapon is, lehet példaul
jogszabdly alapjan kbételezd is (Ildsd a Szabdlyzat Jogalap, jogszerlUség c.
fejezetét). Adatkezeld kérés esetén tdjékoztatja az érintettet, hogy mely
jogalap alapjan kezeli az adatait.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljdré természetes személyt is, aki az egyszer
informdcidkérésen tUl folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel.

A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositds
telefonszm kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartds

kérdés, kérdés, egyéb, érintett dltal | vdlaszadds
megadott adat

Az adatok kezelésének célija az érintettel torténd kapcsolattartds, felmerild
kérdések, kérések és egyebek megvdalaszoldsa, megolddsa.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szadmdra elérhetd Uton keresztUl
vagy modon, példdalézd felsoroldssal élve szdban (személyesen, telefonon)
vagy irdsban (postai Uton, elektronikus levélben) felveszi a kapcsolatot, vagy
kapcsolatot tart az Adatkezeldvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az
Adatkezeld felé.

A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabdlyok, belsé szabdlyzatok alapjdn az
Adatkezeld megteszi a szUkséges lépéseket, példdldzd felsoroldssal élve
tdjékoztatja az érintettet.

Adatkezelés id&tartama: cél megvaldsuldsdig, vagy ha az érintett vagy
harmadik személy, vagy az Adatkezeld érdeke, vagy kdtelezettség teljesitése




megkivdanja, akkor a cél megvaldsuldsat kdvetden, az érdek megszinéséig,
vagy kotelezettség teljesitésének fenndllasdig. Ha az adatkezelés modja vagy
mas alapjan  jogszabdly kotelezben meghatdrozza az adatkezelés
idétartamdt, Ugy az Adatkezeld a vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott
ideig kezeli az adatokat.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan, manudlisan torténik.

Adatok forrasa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szdmdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloNn fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezel6 a szolgdltatds nyUjtdsat (adatkezelést) megtagadia.

Ajanlatkérés?s

Adatkezeld lehetévé teszi az érintefttek szamdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezel6t6l ajanlatot kérjenek.

Az ajanlatkérés dnkéntes hozzdjdaruldson alapul.
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6tdl adott
szolgdiltatds és/vagy termék kapcsdn ajdnlatot kér személyes adatainak

megaddsa mellett.

Kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositas
telefonszdm kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartds
kérdés/kérés tartalma* vdalaszaddas

Az adatkezelés célia az érintett szamdra megfeleld ajanlat nyuljtdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szadmdra elérhetd Uton keresztUl
vagy moédon elkUldi adatait az Adatkezeld részére.
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Adatkezeld szadmdra a megadott adatok e-mail-ben jutnak el.

Az Adatkezeld az érintett ajdnlatkérésére megfeleld ajdnlatot dolgoz ki, vagy
ha az ajanlataddshoz szikséges informdcid beszerzése, az érintett dltal
megadott elérhetdségen az érintettel kapcsolatba 1ép és az informdcid
birtokdban dolgozza ki az ajdnlatot, majd azt részére — ugyanazon az Uton,
ahogyan az ajanlatkérés érkezett, ha érintett mdshogyan nem rendelkezik —
eljuttatja.

Erintett, az adatkezelés céljgval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha az ajanlatkérés sordn megadja elérhetéségét, azon keresziUl
Adatkezeld vele kapcsolatba [épjen, hogy az ajdnlatot pontositsdk, vagy
hogy az érintett megrendelését megerdsithesse.

Adatkezelés idétartama: ajanlat érvényességi idejének lejartdig.

Az adatkezelés mdodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szdmdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezel6 a szolgdltatds nyUjtdsat (adatkezelést) megtagadia.
Kiszallitas

Adatkezeld lehetd veszi, hogy érintett az Adatkezeld szolgdltatdsait igénybe
véve, az Adatkezel6tél meghatdrozott cimre  torténd  kiszdllitast
kezdeményezzen.

A kiszdllitds dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljard természetes személyt is, aki az Adatkezeldtdl kiszAllitasi

szolgdltatdst rendel meg.

Az adatkezeléssel érintett adatok kdre és célja:

név azonositds

telefonszdm kapcsolattartds

e-mail cim kapcsolattartds, visszaigazolds




atvétel médjdnak megjeldlése teljesitéshez kerUl felhaszndldsra

szallitasi cim kiszallitdshoz kerUl felhaszndaldsra

megrendelt termék(ek) kiszallitdshoz kerUl felhaszndldsra

szallitasi idépont kiszallitdshoz kerUl felhaszndaldsra

fizetési mod kiszallitdshoz kerUl felhaszndaldsra

aldirds atvétel megtorténtének
bizonyitdsdhoz

Az adatkezelés célja az érintett daltal megrendelt termékek hatdridében
torténd kiszdllitasa és kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezel6 dltal megjeldlt mddokon leadhatja kiszdllitdsra
vonatkozd megrendelését a fenti adatainak megaddsa mellett.

Adatkezeld Munkatdrsa az erre a célra rendszeresitett papir alapl vagy
elektronikus nyilvéntartdsi rendszerbe manudlisan betdpldlja az érintett dital
megadott adatokat és megkezdi a rendelés teljesitését.

Adatkezeld munkatdrsa a megadott adatokat dtadhatia a  szintén
jogosultsdggal rendelkezé mds munkatdrs vagy a kiszdllitdssal megbizott
Partner szdmdra, hogy e munkatdrs vagy Partner a megrendelésnek
megfelelden Idssa el feladatait (pl. Osszekészités, csomagolds, kiszAllitds).
Erintett, az adatkezelés céljgval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha a megrendelése sordn megadja elérhetdségét, azon keresztUl
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megadott adatokat pontositsdk.

Adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerGlnek, é€s a bizonylat a kdnyvviteli elszdmoldast
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

Az adatkezelés madodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrasa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: |. sz. mellékletben meghatdrozott adatfeldolgozd Partner felé.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloNn fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem
torténik.




A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuUjtasat (adatkezelést) megtagadia.

Adattovdabbitds Partner felé'é

Adatkezeld, amennyiben az érintett 6nkéntesen hozzdjdrult az adatok
tovdbbitdsdhoz, vagy az adattovdbbitds lehetdsége mds jogalapon nyugszik,
az érintett adatait tovdabbitia a Partnerei felé az aldbbi szabdlyok
betartasaval.

Az adattovdbbitds jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjdaruldsa, vagy
jogszabdly alapjan kbtelezd, vagy jogszabdlyban meghatdrozott mds jogalap
(ol. jogos érdek) lehet. Adatkezeld alapvetéen az érintett &nkéntes
hozzdjdruldsat kéri az adattovdbbitdshoz, mds jogalap alkalmazdsa esetén
arrdl az érintettet irGsban tdjékoztatja.

Példdalozo felsoroldssal élve az adattovdbbitds tipikus célja lehet az érintettek
kiszallitdsi igényeivel kapcsolatos adatainak tovabbitdsa az Adatkezeld
Partnerei felé.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljard természetes személyt is, akinek adatdt az Adatkezeld
tovdbbitja Partnere szadmdara.

Kezelt, tovdbbitott adatok kore és célja:

név azonositdas

telefonszm kapcsolattartdas

e-mail cim kapcsolattartds, visszaigazolds
szallitdsi cim kiszdllitdshoz kerUl felhaszndldsra
megrendelt termék(ek) kiszallitdshoz kerUl felhaszndlasra
szAllitdsi idépont kiszallitdshoz kerUl felhaszndldsra
fizetési mod kiszallitdshoz kerUl felhaszndldsra

A fenti adatok kizarolag akkor kerGlhetnek tovdabbitasra a Partner felé, ha a
tovdabbitds cimzettie, célja, varhatd ideje tisztdzott és ahhoz az érintett
hozzdjdrult (vagy az érintett hozzdjdruldséra mds jogalap miatt nincsen
szUkséq).

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett a fent meghatdrozott adatainak tovdabbitdsdhoz kifejezetten,
irasban  hozzdjdrul, vagy Adatkezel6 mds jogalapot haszndl az
adattovabbitashoz.
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Amennyiben érintett hozzdjdruldsa a jogalap, Ugy Adatkezeld a hozzdjdruldst
letdrolja.

Adatkezelé az adatokat elekironikus Uton ftitkositva, vagy papir alapon a
Partner szadmdara eljuttatja.

Adatkezelés idStartama: cél megvaldsuldsdig, vagy azon jogviszonybdl eredd
jogok és kotelezettségek érvényesithetdéségének eléviléséig tart, amely
jogviszony kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: érintett szadmdra elére meghatdrozott Partner felé.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloNn fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem
torténik.

RendezvényszervezéslZ

Adatkezeld lehetdvé teszi érintettek kisebb-nagyobb csoportja szamdara, hogy
szolgdltatdsait ugyanazon idépontban, egyszerre vegyék igénybe egyéb
rendezvény sordn.

Az adatkezelés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki mds érintettekkel egyUtt,
egyazon idépontban kivdnja igénybe venni Adatkezeld szolgdltatdsait

rendezvény céljaval.

A kezelt adatok kére és célja:

név azonositas

e-mail cim kapcsolattartdas

telefonszdm kapcsolattartds

létszdm szervezéshez szukséges adat
érkezés napja szervezéshez szUkséges adat
érintett dltali egyéb kézZlemény valaszadds

Az adatkezelés célja a rendezvény megszervezésével kapcsolatos feladatok
elldtdsa, valamint kapcsolattartds az érintettel.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
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Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton keresztUl
vagy moédon megaddsaval informdciot kérhet, egyeztethet az Adatkezelbvel
a rendezvénnyel kapcsolatban.

Adatkezeld részére a megadott adatok e-mail-ben vagy telefonon jutnak el.
Erintett, az adatkezelés céljgval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen az adatkezelés céljaval
kapcsolatban, pl. érintett kérdését megvdlaszolja.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig, azonositdsi és kapcsolattartdsi
adatok vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezelé a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerGlnek, é€s a bizonylat a kdnyvviteli elszdmoldast
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrésa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: érintett szadmara elére meghatdrozott Partner felé.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Uugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuUjtasat (adatkezelést) megtagadia.
Weboldalra térténd regisztrdcio'd

Adatkezeld lehetdévé teszi az érintettek szdmdra, hogy weboldaldra
regisztrdljanak, megkdnnyitve a weboldalon keresztll elérnetd szolgdltatdsok
igénybe vételének folyamatdt.

A regisztracié énkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kbre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldra énkéntesen, személyes adatainak megaddsaval regiszirdl.

A kezelt adatok kore és célja:
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Cégnév* azonositdshoz  és  szdmldzdshoz

szUkséges

Addszdm* azonositdshoz és szamldazdshoz
szUkséges

Cégjegyzékszédm* azonositashoz és szamldzdashoz
szUkséges

Székhely* azonositdshoz és szAmldzdshoz
szUkséges

Szdllitasi cim* szdllitdshoz/sz&mldzashoz  szUkséges
adat

Email cim* kapcsolattartas/belépéshez

szUkséges informdacié az e-mail cimre
kerUl tovabbitasra, igy azonositast is

szolgdlja

Jelszo* azonositds/késébbi belépéshez
szUkséges

név azonositas

telefonszdm kapcsolattartds

Az adatkezelés célja az érintett adatinak roégzitése, jogosultsdgainak,
kedvezményeinek, hozzaférésének megaddsa, érvényesitése, ellendrzése, a
szolgdltatdsok igénybe vételének megkdnnyitése, valamint a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Erinfett o weboldal egy meghatdrozott feliletén kereszttl a fent
meghatdrozott adatait megadhatja és azokat (kattintdssal) eljuttathatja az
Adatkezeld részére.

A megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre fitkositott csatorndn
keresztul jutnak el.

A megadott adatok az erre a célra szolgdld elektronikus nyilvantartdsi
rendszerbe rogzitésre kerllnek.

A megadoft adatokat az Adatkezels automatikusan ésszekapcsolja az e-mail
cimmel, jelszéval.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.
Az adatkezelés mddja: elektronikusan, manudlisan térténik.
Adatok forrasa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: érintett szdmdra elére meghatdrozott, kiszdllitdst végzetd
harmadik fél, adatfeldolgozd szémdara.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloNn fejezetben.



Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuljtasat (adatkezelést) megtagadia.
Bejelentkezés a weboldalon'?

Felhaszndld a weboldalra, a regisztraciot kdvetden, bejelentkezhet.

A bejelentkezés dnkéntes hozzdjdaruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldra kordbban regiszirdlt, és oda 6nkéntesen, személyes adatainak

megaddsaval belép.

A kezelt adatok kére és célja:

regisztracid sordn megadott e-mail | azonositds bejelentkezéshez
cim*

jelszo* azonositds bejelentkezéshez

Az adatkezelés célja a weboldalra bejelentkezd érintettek azonositdsa,
jogosultsdgainak  biztositdsa, ellendrzése, kordbban megadott megadott
adatinak — szUkség szerinti— modositdsa, valamint kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Erintett o weboldal egy meghatdrozott fellletén keresztGl a fent
meghatdrozott adatait megadhatja és azokat (kattintdssal) eljuttathatja az
Adatkezeld részére.

A megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre titkositott csatorndn
keresztul jutnak el.

Amennyiben az e-mail cim és jelszd pdros |étezik, Ugy a szerver a felhaszndlot
beengedi az oldalra.

Amennyiben az érintett a jelszavdt elfelejtette, Ugy lehetdsége van az
info@bonsaibp.hu email cimre kUIdott Uzenetében Uj jelszét igényelni @
rendszeradminisztrdtortol.

Erintett, amennyiben kordbban adataiban moddosulds t6rtént, Ugy a
bejelentkezést kdvetden, adatait mddosithatia a weboldal erre a célra
kialakitott felUletén. A maoddositott adatok titkositott csatorndn jutnak el az
Adatkezeld erre a célra rendszeresitett rendszerébe.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és automatizdltan térténik.
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Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szamdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloNn fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezel a szolgdltatds nyUjtdsat (adatkezelést) megtagadia.

Megdllapodds megkdtésével kapcsolatos adatkezelés?0

Adatkezeld az egyes szolgdltatdsainak nyujtasat megdllapodds eldzetes
megkotéséhez, mint feltételhez kofi.

A megdllapodds megkdtése dnkéntes hozzdjdruldson alapul. A GDPR
alkalmazdasatdl kezdddden, megdllapodds megkdtése esetén az adatkezelés
jogalapja a é. cikk 1. b. pontja (az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkodtését
megelbz&en az érintett kérésére torténd lepések megtételéhez szUkséges).

Az érintettek kore: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében,
képviseletében eljard természetes személy, aki az Adatkezelbvel — személyes
adatainak megaddsa mellett — megdllapoddst kdt az  Adatkezeld
szolgdltatdsainak igénybevételére.

Kezelt adatok kére és célja:

név* azonositds

telefonsz&m* kapcsolattartds

e-mail cim* kapcsolattartds
szolgdltatds targya, tartalma szerz&dés tartalmi eleme
dijazds szerz6dés tartalmi eleme
jogok és kotelezettségek szerz6dés tartalmi eleme

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szamdara megfeleld
szolgdltatds nyujtdsa a megdllapodds rendelkezéseinek megfelelben,
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
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Az érintett az Adatkezeld ajdnlatanak elfogaddsdardl értesiti az Adatkezeld az
Adatkezeld dltal biztositott, az érintett szadmdra elérhetd Uton keresztlGl vagy
maodon.

Adatkezeld az érintettel kdzdsen kidolgozza a szolgdltatdsra vonatkozd
megdllapodds részleteit, figyelemmel az elfogadott ajdnlat tartalmdra.

Erintett adatait a megdllapodds |étrehozdsdhoz az Adatkezeld szdmdra
megadija, onkéntesen és befolydsmentesen a megdllapoddst megkdti az
Adatkezelbvel.

Adatkezelé a megdllapoddst az erre rendszeresitett elekironikus és/vagy
papir alapu nyilvantartdsi rendszerben régziti.

Adatkezeld érintettet a teljesitése folyamatdban értesitheti a teljesités egyes
lepéseirdl.

Erintett, az adatkezelés céliaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy megadott elérhetdségén keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba [épjen
a teljesités részleteinek egyeztetésével, és/vagy kapcsolddd kérdésekkel
kapcsolatban.

Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszdmoldst
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés madodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szdmdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezel6 a szolgdltatds nyUjtdsat (adatkezelést) megtagadia.

Megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés?!

Adatkezeld lehetbvé teszi az érintett szadmdra, hogy a weboldaldn keresztUl
egy vagy tébb terméket (szolgdltatdst) rendeljien meg.
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A megrendelés dnkéntes hozzdjdaruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldra &nkéntesen, személyes adatainak megaddsdval terméket
rendel.

A kezelt adatok kore:

nev* azonositas

e-mail cim* kapcsolattartds

jelszd belépés/azonositas

orszag szamldzashoz szUkséges adat
vAros szamldazdshoz szUkséges adat
cim szamldzashoz szUkséges adat
telefonszdm kapcsolattartds

megrendelt termék/szolgdltatds | teljesitéshez és szamldazdshoz
megnevezese és darabszama szUkséges adat

fizetési mod szamldzdshoz szukséges adat
szamldzdasi  cim (név, orszag, | szdmldazdshoz szUkséges adat

iranyitdészdm, vdros, utca, hdazszam,
kiegészité adatok)*

szallitasi cim (név, orszag, | szdllitdshoz szUkséges adat
iranyitdészdm, vdros, utca, hdazszam,
kiegészité adatok)*

érintett  dltal  kivdlasztott  szdllitdsi | szdllitdshoz szUkséges adat
mod*

rendelésazonosito* megrendelés késébbi
visszakereshetdségéhez szikséges

rendelés datuma* teljesitéshez,  visszakereshetdséghez
szUkséges

végdsszeg pénzUgyi teljesitéshez szUkséges adat

Az adatkezelés célja a weboldalon keresztUl terméket megrendeld érintettek
azonositdsa, jogosultsdgainak biztositdsa, ellendrzése, a megrendelés
egyszerUsitése és biztositdsa, valamint a kapcsolattartds.

Az adatkezelés madodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: kiszdllitast végzd adatfeldolgozd felé torténik.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.




Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuljtasat (adatkezelést) megtagadia.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Erintett a weboldalon elérhetd webshop virtudlis kosardba helyezi a
webshopban elérhetd és szamdra megfeleld terméket az daltala hatdrozoftt
darabszdmban.

Erintett a weboldal fellletén vdltoztathat a virtudlis kosdr tartalmdn, vagy
folytathatja a vdasarlds Uj termék kivalasztdsaval, vagy megrendelését adhatja
le.

Amennyiben a virtudlis kosar tartalmdt érintett rendben taldlja és a
megrendelést ohaijfja, ugy kattintassal eljut a weboldal olyan felUletére, ahol
bejelentkezhet, vagy a megrendelést regisztrdcio nélkUl folytathatja

Erintett a fenti adatait a megrendelés folyamata sordn dnkéntesen megadija.
Adatkezeld szadmdra a megrendelés sordn kezelt adatok e-mail-ben érkeznek
meg, amelyet Adatkezel6 Munkatdrsa kezel és a megrendelést az érintett
szamdara e-mail-ben visszaigazolja.

Ezt kdvetben érintett, ha az elbézetes banki atutaldst, mint fizetési modot
valasztotta, pénzigyileg teljesit, és ezt kdvetdben Adatkezeld megkezdi a
megrendelés teljesitését.

Amennyiben érintett a személyes atvételt és készpénzben torténd fizetési
modot  vdlasztotta, vagy utdnvétes fizetési mdodot vdalasztotta, Ugy a
megrendelés beérkezését kdvetdéen Adatkezeld megkezdi a megrendelés
teljesitését.

Adatkezeld a teljesitést elbsegitendd, a jelen Szabdlyzat Adatfeldolgozds,
adattovabbitds fejezetében meghatdrozott adatokat tovdbbithatja
Partnerei, mint teljesitési segédei szamdra, a fejezetben leirt szabdlyok szerint.

Egyebekre az ASZF rendelkezései az irdnyaddak.

Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetdségének elévlléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezelé a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszdmoldst
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld lehetévé teszi, hogy érintett termékek ellenértékét bankon
keresztUl torténd atutaldssal egyenlitse ki, tovabbd Adatkezeld a Munkatdrsak
munkabérét és egyéb jaranddsdgait dtutaldssal fizeti meg, valamint
harmadik felek felé torténd pénzigyi kotelezettségek teljesitését banki
Atutaldssal teszi meg.



Az érintett dltal bankon keresztUl térténd atutalds dnkéntes hozzdjdruldson
alapul, az érinteftek, mint Munkavdllaldk é€s mds, harmadik felek felé térténd
pénzUgyi teljesités és igy adatainak kezelése jogszabdly és szerz&dés alapjdn
kdtelezd

Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki bankon keresztUl t6rténd
atutaldssal kivan fizetni, tovablbd, minden Munkatdars és minden harmadik fél,
aki felé az Adatkezeld dltal kezdemeényezett atutalds torténik.

A kezelt adatok kére és célja

szdmlabirtokos neve azonositds
bankszdmla szdma azonositds
kdzZlemény azonositds
Hsszeg azonositas

Az adatkezelés célja az érintett részerdl torténd pénzigyi teljesités eldsegitése,
ellendrzése, valamint az érintett felé térténd pénzigyi teljesités végrehajtdsa.

A bank- és Uzleti titok megdrzése érdekében Adatkezel minden téle telhetdt
megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizdrdlag annak a
Munkatdrsnak jusson tudomasadra, akinek az a feladatai elvégzése érdekében
elengedhetetlenll szUkséges, és ehhez megfeleld jogosultsdggal rendelkezik.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Erintett a banki atutaldst az dltala vélasztott és szdmdra elérheté csatorndn
teszi meg.

Erinfett a banki datutalds megtérténtével az  Adatkezeld  szédmdra
megismerhetdvé teszi a fenti adatait, tehdt a sikeres banki utaldst kdvetéen
az Adatkezeld bankszamldjara megérkezik az utalt &sszeg és a fenti adatok.
Adatkezeld részérdl tortend banki atutalds esetén az Adatkezeld Munkatdrsa
a szdmldk, bizonylatok és egyebek alapjan 0Osszedllitia az datutalds
cimzettieinek listgjat, hozzdjuk kapcsolva a pénzigyi teljesitést jelentd
bsszegeket, majd vezetdi jovahagydst kodvetden a  banki  atutaldst
végrehaijtja.

Adatkezeld a banki dtutaldsokat, fuggetlentl attdl, hogy bejovd, vagy
kimend utaldsokrdl van szo, ellendrzi.

A banki atutalds adatait Adatkezeld adatfeldolgozdja felé atadhatja, ha van
kapcsolodod feladattal (pl. kdnyvelés) megbizott adatfeldolgozdja.

Adatkezelés  id&6tartama:  azonositdsi és  kapcsolattartdsi adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kbtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezelbé a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszdmoldst
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.




Az adatkezelés madodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szdmdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezel6 a szolgdltatds nyUjtdsat (adatkezelést) megtagadia.

Munkatdarsak adatainak nyilvantartdsa?2

Adatkezeld a hatdlyos jogszabdlyok elbirdsai alapjdn kbdteles adatokat
felvenni, és adatokat datadni az dllami add- és vamhatdsag irdnydba
biztositasi jogviszony, igy munkaviszony |étesitése, egyszerUsitett foglalkoztatds
vagy megbizdsi jogviszony esetén.

Jogalap: A jogviszony létesitése dnkéntes hozzdjdruldson alapul, 2018. mdjus
25. napjdtdl a jogalap a GDPR 6. cikk 1. b. pontja (szerzé6dés megkdtéséhez
szUkséges), de az adatszolgdltatds az dllami add- és vamhatdsag felé, igy az
adatok felvétele, tehdt az adatkezelés kotelezd az addzdas rendjérdl szold
2017. évi CL. torvény 1. sz. melléklet 3. pontja alapjdn kbdtelezd, valamint az
egyszerUsitett foglalkoztatdsrdl szold 2010. évi LXXV. térvény 3. és 11.§ alapjdn
kotelezd, kapcsolattartdsi adatok vonatkozdsdban jogos érdek.

Az érintettek kdére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel
munkaviszonyt, vagy egyéb jogviszonyt |étesit, amellyel kapcsolatban az
Adatkezeldnek bejelentési kotelezettsége fakad.

Kezelt, dllami add- és vamhatdsag felé szolgditott adatok kére munkaviszony
esetén: biztositott csaldadi és utdneve*, addazonositd jel*, szlletési idd*,
biztositdsi jogviszonydnak kezdete*, kdodja*, megszinése*, a biztositds
szUnetelésének idétartama*, a heti munkaidé*, a FEOR-sz&m*, a TAJ szam*, a
végzettségét, szakképzettsegét, szakképesitéset, tovabbd az ezt igazold
okiratot kibocsdatd intézmény neve és az okirat szédma*. Ha a biztositott nem
rendelkezik addazonositd jellel, a sziletési csalddi és utdnevét, sziletési helyét,
anyja szUletési csalddi és utdnevét és a biztositott dallampolgdarsagat s
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kdtelezd bejelenteni*, bankszdmlaszém, személyazonositd igazolvany szdma,
telefonszdm, e-mail cim, érintett személyes képmadsa, idegen nyelv tuddsaq,
munkakor, munkakori leirds, vezetdi megbizdsok, gyakornoki idd, vizsga,
probaidd, fegyelmi eljdrds, bintetés, felmentés, fizetési fokozat, munkdban
toltott idd, munkaviszonyba beszdmithatd idd, besoroldssal kapcsolatos
adatok.

Kezelt adatok kére megbizdsi jogviszony esetén a fentieken tul: bruttd
megbizdsi dij, nettd megbizdasi dij*, bankszamlaszdam, feladatvegzes helye.

A *-gal jelolt adatok kezelése és elséfokU adodhatdsag felé torténd
bejelentése a 2017. évi CL. torvény 1. melléklet 3. pontja alapjdn kdtelezd.

Az adatkezelés célja a jogszabdlyok szerinti kbtelezettségek teljesitése.

Adatkezelé az adatokat a Munkatdrs kilépésének naptdari éve vegetdl
szdmitott 5 évig tartja nyilvdn azzal, hogy a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositdsi nyilvantartdsokat leselejtezni filos.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Adatkezeld az érintettet tdjékoztatja, hogy az dllami add- és vamhatdsdg
felé, torvényen alapuld bejelentési kdtelezettsége van a  kbtelezben
megadandd adatok vonatkozdsdban, amelyet az érintett irdsban tudomasul
vesz.

Amennyiben érintett nem kivanja tudomasul venni a térvényi kdtelezettségek
teljesitését, azokhoz nem jdrul hozzd, vele munkaviszony, egyszerUsitett
foglalkoztatdsi jogviszony, vagy megbizdsi jogviszony nem Iétesithetd.

A tudomdsulvételt kdvetden, érintett, a jGvébeni Munkatdrs, munkaviszonyt,
egyszerUsitett foglalkoztatdsi jogviszonyt, megbizdsi jogviszonyt |étesit az
Adatkezeldvel vonatkozd szerz&dés kotéséve, amelyet Adatkezeld az
Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrol.

Adatkezel6 a térvényi kotelezetiségeket teljesitendd, a  kotelezben
megadandd adatokat a  sajdt  addazonositd  szadmdnak, nevének,
elnevezésének, székhelyének, telephelyének, lakdhelyének, tovdbbd
jogelddje nevének és addszamdanak kodzlésével, az illetékes elséfokd allami
ado- és vimhatdsdgnak elektronikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvdnyon bejelenti, tehdt az adatokat dtadja.

Az Adatkezeld dital torténd, az Adatkezeld Munkatdrsaival kapcsolatos
adatkezelés sordn biztositani szUkséges, hogy az adatokat kizérdlag azon
Munkatdrs(ak) kezelije/kezeliék, aki(k)nek az egyes, szUkséges muiveletek
végzése sordn az adatkezelése elengedhetetlen.

Amennyiben az Adatkezel® Munkatdrsaira vonatkozd adatok kezelése nem
szUkséges az egyes Munkatdrsak feladatainak elldtdsdhoz, azokat mds
Munkatdarsak nem ismerhetik meg.



Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: dllami add- és vdamhivatal, valamint 1. sz. mellékletben
meghatdrozott adatfeldolgozé felé.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezel6 a szolgdltatds nyUjtdsat (adatkezelést) megtagadia.

Munkatars, kUldndsen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabdlyzatot,
vonatkozd egyéb belsé szabdlyzatokat, utasitdsokat és egyebeket a
jogviszony kezdetének napjdn, de legkésdbb az elsé munkdban téltétt napon
kotelesek megismerni.

Panaszkezelés23

Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy
Adatkezeld magatartdsdara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy
mas daltal dtadott irat Utjan, postai Uton, elekironikus levélben) kézdlhesse.

A panaszkezelés folyamata onkéntes hozzdjdrulds alapjdn indul meg, de
panasz esetén az adatkezelés kotelezd.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve minden Partner
képviseletében eljaré személyt is, aki megrendelt termékre, és/vagy
Adatkezel6 magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd
panaszat széban vagy irdsban kdzoini kivanja.

A kezelt adatok kore és célja:

panasz azonositdja azonositds
néev azonositas
panasz beérkezésének iddpontja azonositas
telefonsz&m kapcsolattartds
a hivds idépontja azonositas
a beszélgetés sordn  megadott | azonositds

3 A *-gal jelzett adatok kotelez8ek.




személyes adatok

szamldzasi/levelezési cim kapcsolattartdas
panaszolt termék/szolgdltatds panasz kivizsgdldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgdldsa
panasz oka panasz kivizsgdldsa
mMaga a panasz panasz kivizsgdldsa

Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a
torvéenybdl szdrmazd koételezben rogzitendd adatok felvétele, kezelése és a
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Erintett panaszdt széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas dltal atadott irat Utjdn, postai Uton, elekironikus levélben) kdzli az
Adatkezelbvel.

Amennyiben érintett panaszat széban teszi meg, Ugy arrdl az Adatkezeld
panaszbejelenté nyomtatvanyt, vagy annak tartalmdaval megegyezd
jegyzékdnyvet vesz fel.

Amennyiben érintett panaszdt irdsban kivdnja megtenni, Ugy arra lehetdsége
van.

Adatkezelé a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb idén belll
megvdlaszolja.

Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerGlé panaszok mielSbbi, kdzs
érdekek szerinti rendezésére.

Adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyz&kdnyvet és a
vdlasz mdsolati példdnyat a felvételUktdl szamitott 5 évig kezeli.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szadmara nem keruUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

Hozzdjdaruld nyilatkozattal kapcsolatos adatkezelés?4

24 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.




Adatkezeld az érintettektél papir alapy vagy elektronikus hozzdjdruld
nyilatkozatot kér az adataik megismeréséhez, kezeléséhez, adoft esetben
tovdbbitasdhoz.

A hozzdjdaruld nyilatkozat addsa dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki adatainak valamilyen
célbdl torténd kezeléséhez hozzdjdruld nyilatkozatot ad az Adatkezeld

szamara.

Kezelt adatok kdre és célja:

néev azonositas

képmds azonositds

hozzdjaruldsi nyilatkozatban | hozzdjdrulds teljesitéséhez szUkséges
megjeldlt adat

Az adatkezelés célja: a hozzdjdruld nyilatkozatok kezelése az adatkezelés
jogalapjanak  bizonyithatésdga, valamint  a  hozzdjdrulds  teljesitése
szempontjdbdl szUkséges (elszdmoltathatdsdag elve), valamint kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szadmdra elérhetd Uton keresztUl
vagy moédon jdrul hozzd az adatok kezeléséhez.

Példdalozd felsoroldssal élve az érintett elekironikusan a weboldalon, vagy
papir alapon adja meg elézetes hozzdjdruldsat az adatok kezeléséhez.
Adatkezeld a hozzdjdruld nyilatkozatokat papir alapon vagy elektronikus Uton
letdrolja és kezeli késdbbi visszakereshetéség és bizonyithatdésdg okdan. A
hozzdjaruld nyilatkozatokat zartan kezeli az Adatkezeld.

Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, vagy ilyen jogviszony nem jott [étre,
akkor az érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés madodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szdmdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloNn fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen nem
torténik.



Szervizeléssel kapcsolatos adatkezelés2s

Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szdmdra, hogy Adatkezeld szerviz
szolgdltatdsait igénybe vegyék adataik megaddsa mellett.

Az szerviz szolgdltatds igénybe vétele dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld szerviz
szolgdltatasat igénybe kivanja venni és ezért személyes adatait megadia.

Az adatkezeléssel érintett adatok kdre és célja:

Név* azonositas
Telefonszdm* kapcsolattartdas
Email cim* kapcsolattartds

szervizelendd termék megnevezése* | azonositds

az atvett  szervizelendd termék | teljesitéshez szUkséges
dllapota*

szervizelendd termék azonositdja* azonositas

szolgdltatds részletei, a | teljesitéshez szUkséges
szervizfeladatok megnevezése*

a vdallaldsi hatdridé* teljesitéshez szUkséges
vallalasi ar* szamldzdashoz szUkséges
eléleg szamldazdshoz szUkséges

Az adatkezelés célja az érintett szadmdra a szerviz szolgdltatdsok nyujtdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett megigényli az Adatkezeld szerviz szolgdltatasait adatainak
egyideju megaddsa mellett.

Munkatdrs az érintett személyes adatait, tovabbd a szervizelés elvégzéséhez
szUkseéges, fent megnevezett adatait felveszi és régziti az erre a célra szolgdld
papir alapy vagy elekironikus nyilvantartdsi rendszerben, a szervizelendd
terméket atveszi.

Munkatdrs a szervizelés feladatait teljesiti és a teljesités végeztével az
érintettet elérhetdségei valamelyikén értesiti.

Erintett a szervizelt terméket dtveszi, a vdllaldsi drat megfizeti, amelyrdl
Adatkezeld a hatdlyos jogszabdlyok szerinti szamlat dllit ki.

Erintett, az adatkezelés céliaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztll Adatkezeld vele kapcsolatba
lépjen a szervizelés feladatainak teljesitésével kapcsolatban.

Adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az

25 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, vagy ilyen jogviszony nem jott [étre,
akkor az érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szadmara nem keruUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuUjtasat (adatkezelést) megtagadia.

Allaspdlydzatra jelentkezék adatainak kezelése

Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szadmdra, hogy az dltala meghirdetett
dlidspdlydzatra jelentkezzenek az dlidspdlydzatban szereplé Uton vagy
modon (pl. elekironikus vagy papir alapon), vagy kiirt dliaspdlydzat nélkdl,
hozz& jelentkezzenek.

Az dliaspdlydzatra torténd jelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeléhdz
valamilyen munkakdr elnyerése céljabdl jelentkezik.

A kezelt adatok kore és célja:

név azonositds

szUl. hely, id6 azonositas

megpdlydzott pozicid neve jelentkezés beazonositdsdhoz
szUkséges

kUldnleges adat, pl. egészségugyi | kGldnleges adat kezelésére csak

adat akkor kerGl sor, ha az a pozcid

betdltésének elbirdldsdhoz szUkséges

tapasztalatok — kordbbi munkahely | pozicid betdltésének elbirdldsdhoz

neve és az ott eltdltdtt iddszak szUkséges a munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicid leirdsa pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

iskolai végzettség pozicid betdltésének elbirdldsdhoz

szUkséges az iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv és | pozicid betdltésének elbirdldsdhoz




ismeret foka szUkséges az idegen nyelv ismeret

csatolt dnéletrajz egyéb adatai pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az Onéletfrajz, és annak
munkakorndz relevdns adatai

csatolt motivacios levél pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a motivacios levél

adatok jelentkezést kdvetd 2 évig | ki nem vdlasztds esetén torténd
torténd kezeléséhez vald hozzdjdrulds | adatkezelés jogalapjdhoz szUkséges
jelzése, ha az érintett nem nyer
felvételt

Az adatkezelés célja a jelentkezés munkakdr betdltésére, valamint a
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Erintett az dlldspdlydzat szerinti Uton, modon eljuttatja adatait az Adatkezeld
részére. A jelentkezés tipikus, de nem kizardlagosan elekironikus Uton torténd
adatmegkUldéssel torténik.

Adatkezeld a kivdlasztdsi folyamat sordn a jelentkezéseket Osszeveti a
betdlteni kivant pozicid megkivant, és a munkaviszony/egyéb jogviszony
létrehozdsanak feltételeivel, és az &sszevetés alapjan a legmegfelelbbb
személyeket személyes interjira hivja be.

A kivdlasztds folyamata a személyes interjival, és adott esetben teszt
kitdltésével folytatodik.

A kivalasztas a legmegfeleldbb érintettel térténd szerz6déskdtéssel ér véeget
azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem vdlasztott érintettek adatait az
Adatkezelé csak abban az esetben kezelheti a jovében, ha ahhoz az az
érintettek kGldn hozzdjdarultak, azt kUlon, bizonyithaté modon, kérték.
Adatkezeld jelzi a kivdlasztds eredményét a jelentkezd érintettek felé, és kéri a
hozzdjdruldst az adatok tovdbbi, a jelentkezést kdvetd 2 évig torténd
kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonlé, vagy az érintett kompetencidinak
megfeleld dlldspdlydzatra jelentkezésre, amennyiben ilyen hozzdjdruldst az
érintett kordblban nem adott (pl. a weboldalon keresztUl).

Megadott hozzdjdrulds esetén az Adatkezeld azokat az adatokhoz kapcsolja
és eltdrolja.

Erintett fudomadsul veszi, hogy amennyiben dlldspdlydzatra jelentkezés sordn
referencia személyt adott meg, e személlyel az Adatkezeld felveheti a
kapcsolatot az érintett szakmai tapasztalatainak ellendrzése céljabdl.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig, vagy érintett hozzdjdruldsa
alapjdn a jelentkezést kdvetd 2 év leteltéig, vagy érintett idékdzben tett torlési

igényéig.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.




Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szdmdara nem keruUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

PénzUgyi atvilagitds sordn térténd adatkezelés

Adatkezelés célja: Adatkezeld leendd Partnereit pénzigyi atvildgitasnak veti
ald, hogy megbizonyosodjon annak fizetdképességérdl.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdeke, konkrétan az, hogy
kizarélag olyan Partnerekkel kivan Uzleti kapcsolatot kiépiteni, akik pénzigyi
stabilitdsdhoz nem fér kétség.

Az érintettek kore: leendd Partner torvényes képviseldje.

Kezelt adatok koérei és céljai:

név azonositds

telefonszdm kapcsolattartds

leendd Partner pénzigyi, gazdasdgi | pénzugyi stabilitds megdllapitdsdhoz
helyzete kerUl felhaszndldsra

Az adatkezelés idétartama: amennyiben a pénzigyi stabilitds nem nyer
bizonyitast, Ugy az adatok haladéktalanul megsemmisitésre kerUlnek,
amennyiben a pénzigyi stabilitds bizonyitott, Ugy az adatok a kdvetkezd
vizsgdlat lezdrultdig kerUinek megdrzésre.

Adatkezeld a Partnerrel |étrejott jogviszony id6étartama alatt a pénzigyi
atvilagitast rendszeresen, 2 évente elvegzi.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl, valamint a Partner mdikdodésére
vonatkozd pénzigyi adatok nyilvdnos adatbdzisbdl kerlinek beszerzésre.

Adatkdzlés: nem torténik.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.




Kik kezelik az adataimat?
Az adatokat az Adatkezelé Munkatdrsai, kizdrdlag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetlenll szUkséges mértékben kezelhetik.

Ad at, tovabbit adatot az Adatkezelé mas részére?

Személyes adatok feldolgozdsdt alapvetbéen az Adatkezeld Iatja el, vagy ha
a feladatot kiszervezi, Ugy abban az esetben azt a Szabdlyzat 1. sz
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozd(k) Iatja/Idtjdk el. Ebben az
esetben az adatfeldolgozdk felé ad &t adatot az Adatkezeld és felel az
adatfeldolgozdk tevékenységéért.

Adatkezeld az érintett dltal meghatdrozott adatait Partnerei szdmdara akkor
tovdbbithatja, ha ha az adatkezelés jogalapja fisztdzott (pl. érintett
elézetesen és &nkéntesen hozzdjdrult) ES az adat az adatkezeléshez
szUkséges.

Milyen jogaim vannak?

Az Info tv., valamint az Eurépai Parloment és a Tandcs (EU) 2016/679
Rendelete alapjdn az érintett jogai a kdvetkezék: a tdjékoztatds joga, a
helyesbités joga, a térléshez vald jog, az ,elfeledtetéshez vald jog”, az adatok
zArolashoz/korlatozashoz vald jog, tiltakozdshoz vald jog, birdsdghoz fordulds
joga, hatésaghoz fordulds joga.

Az egyes jogok részletes meghatdrozdsai, korldtai a Szabdlyzatban kerUGltek
meghatdrozasra.

Hol és hogyan kérhetek részletes tdjékoztatdst az adatok kezelésérdl,
tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhetek jogaimmal?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatds
kérésUket, valamint egyéb jogaik gyakorldsat — ha azt jogszabdly ki nem zdérja
- az info@bonsaibp.hu e-mail cimre, vagy Adatkezeld mds elérhetdségre
kOldott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezel6 a nyilatkozatot a
beérkezéstdl szamitott legrévidebb idén, de maximum 15 napon belll
megvizsgdlja és megvalaszolja, valamint megteszi a szUkséges lepéseket a
nyilatkozatban, a Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjdn.
Amennyiben egyUttes, k6z6s adatkezelés torténik, Ugy az érintett bdrmely
adatkezelénél élhet jogaival.

Hova fordulhatok az énrendelkezési jog megsértése esetén?
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



Kiskoruakat sértd, gylldletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitdssal,
elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsertése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsdghoz fordulhat. A birdsdg az
Ugyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld kdteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogdt megsérti, az érintett az Adatkezelétdl sérelemdijat
kovetelhet.

Az Adatkezel6é hogyan gondoskodik az adataim biztonsagarél?

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagdrdl. Ennek érdekében megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek.

Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sérilés, tovabbd az
alkalmazott technika megvdltozdsdbdl fakadd hozzaférhetetlienné valds
ellen.

Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesulésérdl az Adatkezeld az
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzattdl és jelen Tdjékoztatotdl
tartalmilag és formailag elkUIonUIS belsd szabdlyzatok, utasitdsok, eljardsi
rendek Utjan (is) gondoskodik.

Adatkezeld az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor
és alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tdbb
lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl azt vdlaszija, amely a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kUléndsen:



A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzaférés védelem, hdlézati védelem);

Az adatdllomdanyok helyredllitdsanak lehetbsegét biztositd
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a
masolatok elkUldnitett, biztonsdgos kezelésérdl (tUkrdzés, biztonsagi
mentés);

Az adatdllomdanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszkdzdk fizikai
védelmérdl, ezen belll a tdzkar, vizkar, vildmcsapds, egyéb elemi kar

elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kbvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatdésagardl (archivalds,
tUzvédelem).

Egyéb informdaciok
Adatkezeld kijelenti, hogy

a bejelentés-kdteles adatkezelési tevékenyseégeket a  Nemzefi
Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatdsdgndl nyilvantartdsba
vetette, a vonatkozd hatésagi hatdrozatok szadmai a www.bonsaibp.hu
oldalon megtaldlhatoak.

a Tdjékoztatonak az idékdzben moddosulandd jogszabdlyi hdttérrel, a
Szabdlyzattal és egyéb belsé szabdlyzattal vald dsszehangoldsa miatti
megvdaltoztatdsdra a jogot
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